ZALACZNIK DO LSR  ROZDZIAL IX PLAN KOMUNKACJI

ROZDZIAL IX . PLAN KOMUNIKACJI
Cele ogolne dzialan informacyjno-promocyjnych

Celem ogdlnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 jest promowanie LSR, a
tym samym Wspdlnych Ram Strategicznych 2014-2020, ktore odzwierciedlaja cele Strategii ,,Europa 2020”
zwlaszcza wérdd mediow i ogdtu mieszkancow LGD oraz rozpowszechnianie informacji o mozliwos$ciach wsparcia
przewidzianych w Strategii wsrdd potencjalnych Beneficjentéw, ktoérzy beda mogli ubiega¢ si¢ o przyznanie
dotacji w ramach Funduszy Europejskich. Planowane dzialania maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢
potencjalnych Beneficjentow do aplikowania o $rodki, zwiekszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to
wzmocni¢ konkurencyjnos$¢ i atrakcyjno$¢ Lokalnej Grupy Dziatania. Celem dzialan jest ponadto utrwalenie i
poglebienie akceptacji i przychylno$ci mieszkancéw obszaru Lokalnej Grupy Dziatania dla istnienia samych
funduszy oraz skutkoéw ich dziatania w gminach. Cel ogolny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowany jest
poprzez wszystkie gminy tworzace Lokalng Grupg Dzialania.
Cele szczegélowe dzialan informacyjno-promocyjnych
Cel og6lny dziatan informacyjno — promocyjnych jest realizowany poprzez nastgpujace cele szczegotowe:

» informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania srodkow w ramach LSR oraz w procesie
realizacji projektow poprzez profesjonalng informacje i pomoc w rozliczaniu projektow,

» budowanie pozytywnego wizerunku LGD wérod mieszkancéw obszaru poprzez informowanie ich
0 mozliwosciach dofinansowania oraz o efektach realizacji LSR oraz bezposrednich korzysciach
wynikajacych z ich realizacji,

» zwigkszenie poziomu $§wiadomosci i wiedzy mieszkancOw na temat korzysci z cztonkostwa w Unii
Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naptywowi Funduszy Europejskich,

» wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji efektywnie wykorzystujacej szanse stwarzane
przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

» wzrost rozpoznawalnosci i $wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie skutkow
dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD,

» utrwalenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.
Powyzsze cele zostang osiggnigte poprzez intensywne, roznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno-
promocyjne, ktérych waznym elementem beda kampanie:
» promocyjno — wizerunkowe, medialne, skierowane do ogétu spoteczefistwa oraz dotychczasowych
i potencjalnych Beneficjentow,

» informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentéw, uprawnionych do
korzystania ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im Srodki przekazu uwzgledniajace réZnorodne rozwiazania
komunikacyjne
Dla beneficjentow, potencjalnych beneficjentdow oraz pozostatych grup docelowych, zaplanowano nastgpujace
dziatania informacyjno-promocyjne:

1. spotkania informacyjno-konsultacyjne.

2. publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjnych i promocyjnych (m.in.: ulotki, newsletter, plakaty);

3. udzial w targach, wystawach, imprezach masowych i inne spotkania o zasiegu mie¢dzynarodowym,
krajowym, regionalnym i lokalnym;

4. strona internetowa (prowadzenie strony internetowej LGD zawierajacej m.in.: informacje o naborach
wnioskow, kryteria wyboru, dokumenty programowe, biezace informacje o prowadzonych dziataniach)
oraz promocja na portalach spoleczno$ciowych;

5. promocja i informacja w srodkach masowego przekazu (kampanie prasowe);
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6. opracowanie jednolitego systemu wizualizacji indywidualnej LGD poprzez opracowanie logotypu wraz z
ksiggg wizualizacji oraz zakup narzedzi promocji typu: roll up, bannery, namiot, dtugopisy, smycze, torby
reklamowe, teczki, opatrzonych logo LGD oraz UE.

Tre$¢ komunikatow dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan promocyjnych:
» informacyjne — tj. tresci pozbawione emocji, czyli czysto fachowe i informacyjne — narzedzia: plakaty,
ulotki, dokumenty programowe,
» wizerunkowe — reklama na materiatach promocyjnych spojna z Systemem Identyfikacji Wizualnej,
promujaca styl, elegancje i profesjonalizm,
> perswazyjne — reklamy prasowe, na plakatach, portalach spotecznosciowych.

Grupy docelowe
1. Beneficjenci (projektodawcy) i potencjalni beneficjenci LSR.
Celem dziatan informacyjno — promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest zapoznanie,
z zasadami korzystania z dostgpnej pomocy finansowej oraz zasadami rozliczania operacji. Informacja
skierowana do tych grup powinna mie¢ ponadto charakter motywujacy do skladania wnioskdéw oraz
przedstawia¢ przyktady dobrych praktyk i zmian na obszarach wiejskich dokonywane w efekcie realizacji
programu.
2. Grupy defaworyzowane
Dziatania skierowane do tej grupy beda mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia dziatan w
kierunku podjg¢cia zatrudnienia, rozwoju intelektualnego, wyjscia z ubodstwa, natogéow, itp. Dziatania
skierowane do tej grupy to gtownie spotkania informacyjne oraz warsztaty i szkolenia, a takze komunikaty
zachgcajace do podjecia aktywnosci udostgpnione w miejscach ogdlnodostepnych (m.in.: tablice ogloszen,
kurendy).
3. Spolecznosé lokalna
Informacja i promocja PROW 2014-2020 adresowana do spotecznosci lokalnej w gléwnej mierze ma na celu
informowanie o efektach PROW 2014-2020, zapoznawanie z przyktadami dobrych praktyk i pozytywny
odbidr programu LEADER. Ze wzgledu na wielko$¢ ww. grupy docelowej dziatania informacyjne kierowane
beda do lideréw wsi: sottysow, aktywnych cztonkéw stowarzyszen lokalnych.

ZAKEADANE WSKAZNIKI W  OPARCIU O PLANOWANY  BUDZET DZ}ALAN
KOMUNIKACYJNYCH (FINANSOWANYCH W RAMACH PODDZIALANIA ,,KOSZTY BIEZACE 1
AKTYWIZACJA”) ORAZ PLANOWANE EFEKTY DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Term Cel Nazwa Adresaci Srodki Wskazniki Budzet Planowan
in komunikacji dziatania dziatania przekazu e efekty
komunikacy komunikacyjne
jnego go

Poinformowa Kampania - Wszyscy - Artykuty w - Liczba 5.000, Liczba

nie informacyjn  potencjalni prasie lokalnej  artykutow w 00zt.  os6b

potencjalnych ant. whnioskodawcy, prasie lokalnej poinform

wnioskodawc  glownych w szczegolnosei (1 szt.) owanych

6w o LSR, jej zatozen przedsigbiorcy, 0
I gtownych LSR nalata rolnicy oraz . . zasadach
pol.  celach, 2014-2020 organizace ~ ogooemaw - liczba realizacji
201 zasadach pozarzadowe i ?'IedZIba.(.:h og19szen na LSR (50

przyznawania mieszkancy Instytucj| tablicach w 0sob)

) publicznych instytucjach
dofinansowan obszaru d blicznvch
ia oraz typach (urzedy, pu y
o GOKi) (13 szt.)

projektow,

ktore beda

mialy

najwieksze

szanse

wsparcia z
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I pot.
2017

I pot.
2017

I pot.
2018

budzetu LSR

Organizacja
spotkan
informacyjno-
konsultacyjny
ch dla
potencjalnych
beneficjentow
(kryteria
wyboru
projektow i
sposob ich
rozliczania)
Uzyskanie
informacji
zwrotnej nt.
oceny jakosci
pomocy
swiadczonej
przez LGD
pod katem
koniecznosci
przeprowadze
nia
ewentualnych
korekt w tym
zakresie (np.
dodatkowego
przeszkolenia
0s6b
udzielajgcych
pomocy, np.
w zakresie
komunikacji
interpersonaln
ej)
Poinformowa
nie ponowne
potencjalnych
whnioskodawc
ow o LSR, jej
glownych
celach,

Kampania
szkoleniow
a nt. zasad
oceny
projektow i
rozliczenia

Badanie
satysfakcji
potencjalny
ch
beneficjentd
w LGD
dot. jakosci
pomocy
$wiadczonej
przez LGD
na etapie
przygotowy
wania
wnioskow o
przyznanie
pomocy i
wnioskow o
ptatnos¢

Kampania
informacyjn
ant.
glownych
zatozen
LSR na lata
2014-2020

- Wszyscy
potencjalni
beneficjenci
obszaru LGD

Potencjalni
Beneficjenci w
poszczegdlnych
zakresach
operacji w
ramach LSR

- Wszyscy
potencjalni
whnioskodawcy,
W szczegolnosci
przedsigbiorcy,
rolnicy oraz
organizacje

- Artykuly na
stronach
internetowych
oraz portalach
spot.

- Spotkania

Spotkania
informacyjno-
szkoleniowe

- Ankieta w
wersji
papierowej
oraz
elektronicznej
(rozsylana na
adresy e-mail
potencjalnych
beneficjentow)

- Artykuly w
prasie lokalnej
- Ogloszenia w
siedzibach
instytuciji
publicznych
(urzedy, GOK)

- Liczba
ogloszen na
stronach www i
portalach spot.
(13 szt.)

- Liczba
spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych
(1szt.)

2.000,
00 zt.

- Liczba spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych
(2szt.)

- Ankiety
rozestane do zt.
min. 50%
uczestnikow

spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych

oraz 0sob
korzystajacych z
doradztwa w

biurze

5.000,
00 zt.

- Liczba
artykutow w
prasie lokalnej
(1szt.)

- Liczba
ogloszen na
tablicach w

300,00

- Liczba
0s6b
poinform
owanych
0
zasadach
realizacji
LSR (50
0s0b)

Zwrot

ankiet na
poziomie
min. 25%

- Liczba
0s6b
poinform
owanych
0
zasadach
realizacji
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pot.
201

I pot.
2019

zasadach
przyznawania
dofinansowan
ia oraz typach
projektow,
ktore beda
mialy
najwicksze
szanse
wsparcia w
kolejnych
latach
realizacji
budzetu LSR.
Ponowne
przekazanie
informacji o
mozliwosci
aplikowania.
Poinformowa
nie ogdtu
mieszkancow
0 LSR oraz
wstepnych
efektach
dotychczasow
ych dziatan

Poinformowa
nie ponowne
potencjalnych
wnioskodawc
oW 0
gléwnych
zasadach
interpretacji
poszczegdlny
ch kryteriow
oceny
uzywanych
przez organ
decyzyjny
LGD
(zwlaszcza

kryteriow

jako$ciowych)

oraz
osiaggnietych
wskaznikach.
Ponowne

oraz o
dalszej

mozliwosci
aplikowania

Kampania
informacyjn
ant.
glownych
zalozen
LSR na lata
2014-2020
oraz jej
efektow

Spotkania
nt.

zasad
oceniania i
wyboru
projektow
przez LGD
oraz
osiggnigtyc
h
wskaznikac

h.

pozarzadowe i
mieszkancy

- Wszyscy
mieszkancy
obszaru LGD

- Wszyscy
potencjalni
whnioskodawcy,
W szczegolnosci
przedsigbiorcy,
rolnicy oraz
organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy
obszaru

- Artykuly na
stronach
internetowych
oraz portalach
spot.

- Spotkania
informacyjno-
konsultacyjne
- Ankieta w
wersji
papierowej lub
elektronicznej
wypeliana
przez
beneficjentow

- Artykuty w
prasie lokalnej,
- Ulotki,

- Plakaty.

- Prezentacja
przygotowana
przez Zarzadu
oraz cztlonkow
organu
decyzyjnego w
trakcie spotkan
- Ulotka
informacyjna
wreczana na
spotkaniu

instytucjach
publicznych
(13szt.)

- Liczba
ogloszen na
stronach www i
portalach spot.
(1 szt.)

- Liczba
spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych
(1 szt.)

- Liczba
wypehionych
ankiet
monitorujacych
postep realizacji
LSR (25 szt.)

- Liczba 2.000
artykutow w zk.
prasie lokalnej
(1 szt.)

- Liczba
wydanych
ulotek (1000
szt.)

- Liczba
wydanych
plakatow
(14szt.)

- Liczba 2.000
Spotkan (1 szt.) zh

- Liczba ulotek
rozdysponowan

ych na jednym

spotkaniu (50

szt.)

LSR (30
0s0b)

- Liczba
uczestnik
ow
spotkan
informac

yjno-
konsultac
yjnych

(30 0s6b)

- Liczba
otrzyman
ych
ankiet
zwrotnyc
h (25
szt.)
Liczba
0s0b,
ktore
zapoznal
y si¢ z
informacj
aoLSRi
Jej
efektach
poprzez:
zalozone
wskaznik
i( 1250
0s0b)

- Liczba
0soOb
uczestnic
zacych w
spotkaniu
(50).
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przekazanie

informacji o
mozliwosci
aplikowania.
I Poinformowa Kampania - Wszyscy - Artykuty w - Liczba 2.000 - Liczba
pol.  nie ogétu informacyjn mieszkancy prasie lokalnej  artykutow w 28 0sob
202 mieszkancow  ant. obszaru LGD - Plakaty, prasie lokalnej poinform
o efektach gtownych - ankieta (1 szt.) owanych
LSR efektow monitorujgca - Liczba 0
wdrazania postep wydanych efektach
LSR na lata realizacji LSR  plakatow (14 LSR
2014-2020 PROW 2014-  szt.) (1250
2020. - Liczba 0s0b)
wypetnionych - Zwrot
ankiet przez ankiet na
Beneficjentow poziomie
- ankieta (okoto 40 szt.), min. 1%
podsumowujac - liczba mieszkan
a wdrazanie wypelionych cow LGD
LSR 2014- ankiet przez
2020 mieszkancow
terenu LGD

Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu
Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczo$¢ z prowadzonych dzialan informacyjno-
promocyjnych

LGD wdrazajac LSR jest zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych i oceny skuteczno$ci
prowadzonych dziatan. W zwigzku z tym beda publikowane na stronie LGD oraz gmin partnerskich informacje w
formie zestawien okresowych, rocznych i koncowych. Ocena realizacji poszczegdlnych dzialan bedzie
dokonywana w oparciu o wskazniki szczegotowo opisane w Planie Komunikacji. Ocena realizacji Planu opiera¢
bedzie si¢ na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Planu, dokonywanych na podstawie ankiet
oraz wyznaczonych wskaznikow oceny skutecznosci zawartych w powyzszej tabeli.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR.

W planie komunikacji przewidziane sa dzialania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
i realizacji LSR. Dane bgdg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem koniecznos$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego
przeszkolenia os6b udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje
zbierane beda podczas dziatah informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych
wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji
LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegoélnych organéw LGD czy biura. W sytuacji
zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej
akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujgce srodki zaradcze:

Zagrozenie
Duza liczba gmin zaangazowanych w
dzialania informacyjno-promocyjne, co moze
prowadzi¢ do trudnos$ci w komunikacji.

Brak zaufania do instytucji zajmujacej sie
funduszami i przekonanie 0 ich

Srodki zaradcze
Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomigdzy
dziataniami typowo promocyjnymi,
a informacyjnymi.

Bezposrednie kontakty mieszkancow z LGD,
szkolenia  dla  beneficjentow, dziatania
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niedostepnosci. promocyjne.

WyKkorzystywanie kwestii funduszy do celow Kontrola LGD i gmin zaangazowanych w LSR.
politycznych.

Brak zrozumienia przekazu przez Formulowanie komunikatow w sposob spdjny
mieszkancow, beneficjentow i potencjalnych i przejrzysty.
beneficjentow.

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji beda upubliczniane za pomoca internetowych srodkow
przekazu. Raporty i zestawienia beda na biezaco pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD jak rowniez na
stronach poszczegolnych gmin. Na stronach gmin zamieszczany bedzie komunikat odsytajacy odbiorcow do strony
LGD.
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